URZAD MIEJSKI W GLOGOWIE

Symbol karty:
2.WO.DOK.4

KARTA USLUG
Nazwa ustugi:

Skargi, wnioski, zapytania do Urzedu Miejskiego
w Gtogowie.

Cel ustugi:

Ustuga umozliwia ztozenie skargi, wniosku, zapytania do Urzedu Miejskiego w
Gtogowie.

Ustuga nie dotyczy zapytan w sprawie udostepniania informacji publicznej na
wniosek.

Kogo dotyczy:
Osoby fizycznej lub prawne;j.
Podstawy prawne:

- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U.
z 2020r. poz. 344),

- Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t. j.
Dz. U. z 2021r. poz. 735 ze zm.),

- Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéow
realizujgcych zadania publiczne (t. j. Dz. U. z 2021r. poz. 2070 ze zm.),
-Rozporzagdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5,
poz. 46.)

Wymagane dokumenty:

Skarga lub wniosek, a takze zatgczniki w formie dokumentéw
(w przypadku skarg - wskazujgce na btedy i zaniedbania).

Czas realizaciji:

» do 1 miesigca,

» do 7 dni - gdy ztozono skarge lub wniosek do niewtasciwego organu — organ
obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego,
albo wskaza¢ mu wiasciwy organ,

* 14 dni - gdy skarga wptyneta za posrednictwem lub bezposrednio



od posta, senatora czy radnego - art. 237 §2 kpa.
Optaty:

Brak optat

Tryb odwotawczy:

Brak

Rezultat realizacji ustugi:

Udzielenie wyjasnien w sprawie, ktorej dotyczyta skarga.
Etapy realizacji ustugi:

- przyjecie skargi/wniosku,

- rejestracja,

- przekazanie wedtug wiasciwosci,

- odpowiedz dla wnioskodawcy,

- w przypadku uznania skargi za zasadng podjecie dziatan naprawczych.

Gdzie zalatwie sprawe?

Skarge/wniosek mozna ztozy¢:

- osobiscie w Biurze Obstugi Mieszkanca lub Sekretariacie Prezydenta Miasta
Gtogowa — forma pisemna,

- w wydziale merytorycznym w przypadku skargi/wniosku sktadanych ustnie do
protokotu,

- za pomocg poczty, poczty elektronicznej lub telefaksu,

- za posrednictwem platformy ePUAP.

Dodatkowe informacje:

1. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska ( nazwy) oraz adresu
wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

2. Jezeli z tredci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
wzywa sie wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, Zze nie usuniecie
tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Zataczniki:
Ogolny wzor wniosku/skargi.
Data ostatniej modyfikacji:
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